Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je po tre¢i put online za sve zaposlene preko
informacionog sistema KIS. Sve je anonimno, ulazi se preko informacionog Sistema KIS i
popunjava upitnik koji kada se zavrSi odmah se Salje na na portal Instituta za javno zdravlje dr
Milan Jovanoviz Batut.

Dana 01.12.2025. je sprovedeno istraZzivanje anketom zadovoljstvo zaposlenih. Podeljeno je 92
upitnika i odgovoreno je od strane zaposlenih na njih 63. Prose¢na ocena zadovoljstva zaposlenih
je 3,97.

Ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga Specijalistic(kom slusbom - sprovedeno je na dan
26.11.2025. godine je u dispanzeru | u dispanzeru za alkoholizam. Podeljeno je 87 upitnika |
odgovoreno na 49 upitnika - prose¢na ocean zadovoljstva je 4,53.

Ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga bolni¢kim leenjem je sprovedeno anketom od
24.11.2025. do 28.11.2025. godine. Podeljeno je 14 upitnika svim pacijentima koji su u toj nedelji
odpusteni sa odeljenja. Svih 14 upitnika je popunjeno | pokazuje da je zadovoljstvo pacijenata
bolni¢kim le¢enjem na visokom nivou sa prose¢nom ocenom 4,71,



